RELATORIO PARCIAL
DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

2025 @FACULDADE a I S

de Sdo Paulo



FACULDADE INOVAMAIS

RELAT(')RIS) PARCIAL DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

ANO BASE 2024

MARCO /2025



= \ FACULDADE

nova

SUMARIO
APRESENTAGAD .....ovttiiiieieeie ettt 6
CONSIDERAGOES INICIAIS.......oviiiieieeeeeeeeeteeees s eness st enes s 6
2.1 DADOS DA INSTITUICAO ...t ness s 8
2.2 CONSTITUICAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO
INSTITUCTONAL ...ttt b bbb 8
OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO .........coieieeeeeeeeeseretes s, 9
4 METODOLOGIA ...ttt bttt e et sbe st bearaeneeneeneens 11
4.1 PARAMETROS UTILIZADOS COMO RESPOSTAS AS PERGUNTAS DOS
INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAOD. ...t 16
4.2 A ESCOLHA DOS RESPONDENTES.......cccoiiiiiiiiresinieie e 17
4.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO........coveveieeiieereeseeieeeresiseesessss s 17
4.4 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS RESULTADOS DO ANO DE 2024.....19
5 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES........... 19
5.1 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL......cccoviimririinieieniesiesieeieean, 20
5.1.1 EIXO 2 - RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2024.......... 21
5.2 EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO.......coiimiiriiieiineiseieesesissssssssesssssssesssssssens 21
5.2.1 EIXO 4 - RECOMENDACOES REFERENTES AO ANO DE 2024.......... 22
6 ACOES DE MELHORIA PARA O ANO SUBSEQUENTE.......ccecoevvevieerieeeesseeeennean, 26
7 CONSIDERAGOES FINAIS ......cocoiviieiiesieeee et eees st tsnes st s 27
8  REFERENCIAS ... iieeceeee et ee ettt n st ens sttt 29
D APENCIES. ...ttt 30
9.1 APENDICE A —RESULTADOS POR DESCRITOR (GERAL) .....c.ccccoeverrirrnren 30
9.2 APENDICE B — RESULTADOS POR DESCRITOR (ESPECIFICO) ........ccccoe...... 33
LISTA DE TABELAS
Tabela 1: Dados da INSTITUIGAD .......c.ceviiiieiieitesie e 8
Tabela 2: MemMBIroS da CPA ..ottt re e neas 8
Tabela 3: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos estudantes de graduagéo............ 14
Tabela 4: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos doCentes..........ccccvevvevvevierveennenn, 15
Tabela 5: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos coordenadores .............cccceeeneen. 15
Tabela 6: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos técnicos administrativos............ 16
Tabela 7: Parametros utilizados como respostas as perguntas dos instrumentos de
F U1 (0 Y L T Lo o SRRSO UPR PRSP 17
Tabela 8: A¢Oes desenvolvidas pela CPA ..o 18
Tabela 9: Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2024 ..........c..cccceoveenen. 20
Tabela 10: Eixo 4: Politicas de Gestdo ano de referéncia 2024 ...........ccccoevvevevieesneseseennnnn, 22
Tabela 11: AGOES de MEINOTIAS ........oiieiiiii e et 26
Tabela 12: Resultados por descritor geral ... 30



= \ FACULDADE

nova

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Acesso ao portal da Faculdade ............ccocviveiiiiicic e 19
LISTA DE GRAFICOS
Gréfico 1: Participacdo, considerando tod0S 0S SEGMENTOS .........ccvevereerieriererieseseeeeeeeeseens 20
Gréfico 2: As atividades de extensao implantadas na INOVamais. ...........cceeceevveveeieseeseennene, 33
Grafico 3: Agles institucionais no que se refere a diversidade, ao meio
ambiente, a memdria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural. ......................... 33
Gréfico 4: Acles de responsabilidade social da Inovamais contemplam a
inclusdo social e 0 desenVoIVIMENtO BCONOIMICO. ........cuvrieivirieiiniesiesee e 34
Gréfico 5: Acles afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e
igualdade EtNICO-TACIAL .......ccueiieieeie ettt esreente e e nneas 34
Gréfico 6: As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica,
sdo efetivamente implantadas Na IES...........coooiiiiiieie e 35
Grafico 7: As atividades de ensino implantadas nNa IES............cccooreriininennine e 35
Grafico 8: AGOES da BIbDHOTECA. ......cceeiveiieiicie e 36
Grafico 9: AgOes da Co0rdenacao A8 CUISOS. ........orueuiriereeirierieieienie e esie et eene s 36
Gréafico 10: Agdes da Diretoria Geral. .........ccccveoveiieeii i e 37
Grafico 11: Ac¢Bes do Setor de limpeza € ManUIENGED. ..........coerveererieireieee e 37
Grafico 12: AGOES da OUVITOIIA. ........eeiveiieiiieiie ettt sre e ens 38
Grafico 13: Ac¢Bes do Setor de Tecnologia da INfOrmagao. ..........ccocevviveiiininc e 38
Gréafico 14: Acgdes da Central de Relacionamento. ..........cccovvieieeiiiiie s 39
Gréfico 15: Ac¢des da Coordenacgdo de Pesquisa € EXIENSAO. .......cccveververereieseseeeeieieeens 39
Gréfico 16: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a misséo institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliacéo. ..................... 40
Grafico 17: As atividades de extensdo implantadas na Inovamais. ..........c.ccoceeevereincicnenenn 40
Gréafico 18: Agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural.............ccocoeev i, 41
Gréafico 19: Ac¢des de responsabilidade social da Inovamais contemplam
a inclusdo social e 0 desenvolvimento BCONOIMICO. ..........ooirveriiririririeie e, 41
Gréfico 20: Acgdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade EtNICO-TACIAl. ...........ccooiiiiiiie e 42
Gréfico 21: A participacdo dos técnico-administrativos nos 6rgdos de gestdo e colegiados. . 42
Gréfico 22: Politica de formacéao e capacitacdo dos colaboradores. ..........ccccvvvvviveiveveienne 43
Gréafico 23: AgBes da BIDIIOLECA. ........cceeveiiiiicecec e 43
Grafico 24: AcBes da Coordenacao de CUISOS. ......coueviereeiererieieiesiesieesie e eene s 44
Gréfico 25: Agdes da Coordenagdo de Pesquisa € EXIENSAO. .......cccvveeerierieierieseseseeeeieeens 44
Grafico 26: AgOes da DIretoria Geral. ... e 45
Gréfico 27: Agdes do Setor de limpeza € MAaNUENGED..........cccvvvrieierieierere s 45
Grafico 28: AGOES da OUVITOIA. ...c.veuveiiieitiitisiesieeeee et 46
Gréfico 29: Agdes do Setor de Tecnologia da INformagao. ..........ccocveveveveneieiiniceee 46
Grafico 30: Agdes da Central de Relacionamento. ...........cooeveiiiiiiiinieee e 47
Gréafico 31: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a misséo institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagéo. ..................... 47
Gréafico 32: As atividades de extensdo implantadas na Inovamais. ...........ccccoceeveeveiieieennenne, 48
Gréfico 33: Agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producéo artistica e ao patrimonio cultural............ccccooceveiiiniiiininicienn, 48



= \ FACULDADE

novar

Gréafico 34: Acgdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a

inclusdo social e 0 desenVoIVIMENtO BCONOIMICO. ........cueuiiririirieriesie e 49
Gréafico 35: Agdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos

humanos e igualdade EtNICO-TaCIAl. ............ccoiiiiiiiiie e 49
Gréafico 36: A participacdo dos técnico-administrativos nos rgaos de gestdo e colegiados... 50
Gréfico 37: Politica de formacdo e capacitagdo dos colaboradores. ..........ccccovvvvriveiviveiennn, 50
Grafico 38: AgOeS da BIDIIOIECA .........ccveiieiieii e 51
Grafico 39: Ages da Diretoria Geral ..ot 51
Gréafico 40: Acgdes do Setor de limpeza € MaNULENGCAD.........ccecveieerieiiie e 52
Grafico 41: AGOES da OUVIAOIIA. .....eiviieieriiieieiierte et 52
Gréafico 42: Acgdes do Setor de Tecnologia da INformacao. ..........ccccceeveveeveciiccieece e 53
Grafico 43: AcOes da Central de Relacionamento. ..........cccueeverireninineseee e 53
Gréfico 44: Ac¢des da Coordenacao de Pesquisa € EXIENSAOD. .......ccccevveevivereiieseeie e 54
Gréfico 45: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a misséo institucional,

com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliacgéo....................... 54
Grafico 46: Agdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio

ambiente, a memdria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural. ......................... 55
Gréfico 47: Agdes de responsabilidade social da Inovamais

contemplam a incluséo social e o desenvolvimento eCONOMICO. .........ccceeveveeiiereeseeiie s, 55
Gréfico 48: Agdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos

humanos e igualdade EtNICO-TACIAL. ............ccviiiiieii e s 56
Grafico 49: A participacdo dos técnico-administrativos nos 6rgédos de gestéo e colegiados. . 56
Gréfico 50: Politica de formacao e capacitacdo dos colaboradores. ..........cccoevevveveiiievnennene 57
Grafico 51: AgOes da BIDIOECA. .....cc.ooveviiiiiiece e 57
Gréafico 52: Agdes da Diretoria Geral. .........ccccveoveiiiie i 58
Grafico 53: Ac¢Bes do Setor de limpeza € ManUIENGED. .........coouerveererieine e 58
Grafico 54Grafico 53 - AGOES da OUVIOIIA. ....c.eiveieiieiiieeieeeeee e 59
Gréafico 55: Ac¢des do Setor de Tecnologia da INformacao. ..........ccccceevevieviiiiccecce e 59



= \ FACULDADE

novar

1 APRESENTACAO

A Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Inovamais apresenta o Relatorio
Parcial de Autoavaliagéo Institucional referente ao ano de 2024.

O objetivo principal da Autoavaliagdo Institucional é contribuir para a identificacdo de
aspectos relacionados aos atores da instituicdo (docentes, técnicos administrativos e
estudantes), com vistas a melhoria continua e exceléncia administrativa e académica no que
diz respeito ao Ensino, a Pesquisa e a Extens&o.

Assim, a Autoavaliacdo Institucional, em consonédncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), é um processo fundamental para alcancar a qualidade
de exceléncia. Esse processo € coordenado pela CPA, 6rgdo de natureza deliberativa e
normativa no que se refere a Avaliacdo Institucional, tanto em aspectos académicos quanto
administrativos.

No que se refere a estrutura e aos procedimentos avaliativos, este Relatério seguiu as
indicacGes da Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, e da Nota Técnica n° 65, de 9 de outubro
de 2014, da Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (Daes), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (Inep), com a orientagdo da Comissdo
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (Conaes).

A cultura da prética consciente de Autoavaliacdo gerenciada, sobretudo, por dever de
legislacdo, materializa-se pela forma de assegurar o planejamento institucional, uma vez que o
seu resultado deve fundamentar todas as ac¢Oes da instituicdo. Dessa forma, por se tratar de
Relatorio Parcial do ano de 2024, este documento apresenta um Plano parcial de Acdo de
Melhorias, que devera fundamentar as acOes da IES.

Além de ser disponibilizado no e-MEC para subsidiar a avaliacdo externa pelo
Inep/Ministério da Educacdo (MEC), este Relatdrio estard disponivel também no site da
Faculdade Inovamais, constituindo-se em mais um instrumento de gestdo, transparéncia e
acompanhamento do desenvolvimento institucional.

2 CONSIDERACOES INICIAIS

E mantenedora da Faculdade Inovamais o INSTITUTO EDUCA MAIS, associacio
privada, com prazo de duragdo indeterminado, com domicilio, sede e foro na comarca da
Capital do Estado de S&o Paulo, regendo-se pelo seu contrato social, devidamente registrado
nos 6rgdos competentes e pelas demais normas legais em vigor.

A Faculdade Inovamais, doravante denominada apenas Inovamais tem o intuito de
produzir e difundir o conhecimento nas diversas areas do saber, contribuindo para o pleno
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exercicio da cidadania, mediante formacdo humanista, critica, reflexiva e consciente,
preparando profissionais com competéncia e atualizacdo para o mundo do trabalho em uma
dindmica globalizada, visando contribuir para a melhoria das condic¢des de vida da sociedade.

A Inovamais tem como missdo investir e viabilizar os processos de ensino e de
aprendizagem que capacitem 0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do
mercado de trabalho e da sociedade, com competéncia para formular, sistematizar e
socializar conhecimento sem suas areas de atuacao. Para alcangar este objetivo, a Instituicao
promove a Educacdo Superior integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formacdo de
sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacéo social,
cultural, politica e econémica do Estado e da regido.

A Inovamais se propde a ser um centro irradiador de experiéncias educacionais e de
praticas inovadoras, contribuindo para diminuir as caréncias naturais sécio-econémico-
culturais do meio de atuacgdo e que se traduzem em baixos indicadores sociais de qualidade de
vida. Como IES inserida no contexto regional, espera contribuir para a defesa da cidadania e
para o desenvolvimento e progresso integral e autossustentavel de sua area geoeducacional.

Assim, ha um compromisso a ser seguido: a qualidade do ensino oferecido deve ser
também um exemplo a ser seguido por todos aqueles que realmente estdo interessados em
modificar-se por meio do ensino qualificado, preparando os jovens que, indubitavelmente,
fardo muito sucesso e estardo na vanguarda de todos esses avancos.

A partir da oferta inicial dos cursos de Graduacdo em Andlise Desenvolvimento de
Sistemas, Biomedicina, Ciéncia da Computacdo, Design de Interiores, Direito, Enfermagem,
Engenharia Civil, Engenharia de Producdo, Farmécia, Fisioterapia e Nutricdo, serd possivel a
formacdo de profissionais em diversas areas do saber, ampliando, deste modo, o patriménio
cultural e contribuindo para o crescimento econémico e social do Estado.

A concepcdo do Projeto Institucional da Inovamais surge das necessidades e demandas
da regido de forma a fortalecer o desenvolvimento e construir uma massa critica de
profissionais que promovam a sustentabilidade local e sedimentem os fatores socioculturais e
politico-econdmicos como valores fundamentais para o fortalecimento integrado da cidade e
das suas areas de influéncia.

Sediada na Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, Sdo Paulo - SP, 01501-060, préximo a
estacdo Sé e Liberdade do Metro, a Faculdade possui em sua estrutura administrativa,
organizacional e académica profissionais altamente qualificados, mantendo a tradicdo de um
ensino de alta qualidade.

De fécil acesso e no coragdo da Capital Paulista, a mais nova unidade localizada entre o
bairro Liberdade e Sé conta com unidades laboratoriais praticas e equipamentos de Gltima
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geracdo, para preparar ainda mais os alunos do mercado de trabalho, biblioteca completa
espaco para estudos e salas privativas para reuniées de grupos.

2.1 DADOS DA INSTITUICAO

Tabela 1: Dados da instituicao

Denominacdo Completa: (17375) INSTITUTO EDUCA MAIS (IE+)

Denominagio Abreviada: FACULDADE INOVAMAIS DE SAO PAULO ‘Cédigo: 18711

Natureza Juridica: Associagao Privada \CNPJ: 28.714.760/0001-80

Principal Atividade: 85.32-5-00 — Educacdo superior - graduacao e pos-graduacao

Telefones: 0800 580 2520 / (11) 2174-2350 / (11) 98559-0417

Endereco Eletronico: Pagina da Internet:
comercial@faculdadeinovamais.edu.br https://www.faculdadeinovamais.edu.br/
Endereco Postal: Rua Conde do Pinhal, 80, Liberdade, So Paulo - SP, 01501-060
Estado: S&o Paulo ‘Municipio: Séo Paulo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024,

2.2 CONSTITQICAO DA COMISSAO PROPRIA DE
AVALIACAO INSTITUCIONAL

A Comissdo Propria de Avaliacdo cabe o acompanhamento e a execucio da Politica de
Avaliagéo Institucional da Faculdade, observada a legislacéo pertinente. Ela atua de forma
autdbnoma e independente em relacdo aos conselhos e demais 6rgaos colegiados existentes e,
para fins de suporte administrativo, conforme Regulamento proprio.

Conforme art. 5° de seu Regulamento, a CPA é constituida por cinco docentes, sendo
um coordenador, dois titulares e dois suplentes, por quatro discentes, sendo dois titulares e
dois suplentes, dois técnicos administrativos, sendo um titular e um suplente e, por um
representante da sociedade civil, totalizando 12 componentes.

A composicdo da CPA e as respectivas portarias de designacdo estdo apresentadas no
Tabela 2.

Tabela 2: Membros da CPA

Portaria n° 09 de 01 de marco de 2025

Nome Funcéo Categoria
Carlos Eduardo Rocha dos Santos Docente Coordenador
Anita Cattleya Melo Sa Sales Barros Docente Titular
Péricles Cristiano Batista Flores Docente Titular
Rodinei Cesar Ponteli Docente Titular
Daniel Elias Chaves Junior Docente Suplente
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Portaria n° 09 de 01 de marco de 2025

Plinio Regino Magalhées Docente Suplente
Andressa Luiza Correia Macedo Discente Titular
Douglas sombra de Aradjo Discente Titular

Fabiana Andrade da Silva Discente Suplente

Jessica Gabriele Macedo Brito Discente Suplente
Iraildo Bezerra da Silva Junior Técnico Administrativo Titular

Valdira de Souza Abade Técnico Administrativo Suplente
José Roberto Dall Sociedade Civil Titular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO

Atendendo os preceitos definidos pela CONAES, considera-se a avaliacdo da instituicéo
como componente central que confere estrutura e coeréncia ao processo avaliativo que se
desenvolve nas IES, integrando todos os demais componentes da avaliagao institucional.

O processo auto avaliativo deve buscar fornecer uma visdo global sob as perspectivas
do conjunto de dimensOes, estruturas, relacGes, atividades, funcbes e finalidades da IES,
centrado em suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo segundo os diferentes perfis e
missOes institucionais, incluindo a gestdo, a responsabilidade e compromissos sociais e a
formagé@o académica e profissional com vistas a repensar sua missdo para o futuro, assim
como dos sujeitos da avaliagdo, que sdo os conjuntos de professores, de estudantes, de técnico
administrativo e membros da comunidade externa especialmente convidados ou designados.

Nestes termos e na perspectiva de préaticas exitosas, utilizaram-se como eixo central
alguns objetivos, respeitadas as diferentes missdes institucionais:

» Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permita a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais, efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional;

» Privilegiar o conceito da autoavaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades, problemas
e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos institucionalizados
e participativos para a sua realizacao;

» Auvaliar eticamente a instituicdo, seus servicos e funcionarios com responsabilidade
de soberania social e construtora de uma sociedade cada vez mais justa e humana;

» Desenvolver, consolidar e reafirmar os principios éticos dos discentes, professores,
funcionarios e dirigentes quanto a oferta qualitativa de ensino;
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» Permitir que discentes exercitem, como atividade complementar dos seus estudos, a
Avaliacdo Qualitativa Construtiva de uma Instituicdo de ensino como agentes
transformadores da realidade de seres humanos;

» Auxiliar a instituicdo para que discentes formados sejam transformadores de sua
propria realidade, dentre pessoas e instituicdes que irdo atuar como profissionais
qualificados; e,

» Aferir o0 grau de ética, cidadania, responsabilidade e integracdo social e humana da
comunidade académica.

Com os resultados da autoavaliacao, sera possivel tracar um panorama da qualidade dos
cursos oferecidos pela Instituicdo, bem como analisar se sua missdo esta de fato se realizando,
visando a tomar decisdes, tendo em vista o aperfeicoamento da Instituicdo como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliacdo ¢ uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrGes de qualidade. Dessa
forma, acredita-se que a finalidade Gltima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tdo pouco
selecionar e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro de nossas intencdes educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicao de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade por
ser um direito da populacéo, distinguindo-se, assim, da proposicao de um estado avaliador, de
modo que, ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacdo (académica e em
geral) e, para tanto, deve se constituir em compromisso da Instituicdo e dos intelectuais que a
compdem, ultrapassar a critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais de uma
sociedade justa e democrética.

Neste sentido, autoavaliacdo identifica um cenério aferindo qualidade tendo em vista as
necessidades institucionais, funcionando como instrumento de gestdo e de acdo académico-
administrativa de melhoria institucional.

A autoavaliacdo institucional da Faculdade Inovamais destina-se a avaliar as fungdes do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo, enfocando os processos pedagdgicos, cientificos,
sociais, técnicos e administrativos que se estabelecem por meio das relacbes sociais
constitutivas da dinamica da vida institucional. O que se pretende € analisar a coeréncia entre
0 que a Instituicdo faz e 0 que se propGe a fazer por meio da sua missdo (Compromissos,
vocacao, insercédo regional e nacional) e finalidades.

Esse processo é realizado de forma permanente e conta com resultados a serem
apresentados a cada ano, avaliando todos os aspectos das dez dimensdes contempladas nos
cinco eixos tematicos estabelecidos pela lei que instituiu o SINAES, que giram em torno
desses eixos: 0 ensino, a pesquisa, a extensao, a responsabilidade social, o desempenho dos

10
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alunos, a gestdo da instituicdo, o corpo docente, as instalacdes e varias outras categorias e
conjunto de indicadores. As informacfes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo
utilizadas pela Faculdade Inovamais para orientacéo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social, para orientar suas politicas académicas e de gestdo e para desvelar a
realidade dos cursos e da propria IES.

O presente relatorio representa a continuidade do processo de autoavaliacdo, sendo o
ultimo relatério apresentado no triénio 2021, 2022 e 2023. Neste cenario, terd como missao
averiguar os caminhos a serem trilhados pela IES nesse periodo, identificando os principais
pontos de melhoria potencial, servindo de instrumento atuante de gestéo.

4 METODOLOGIA

A elaboragdo do relatério observou as orientacdes e diretrizes da Diretoria de Avaliacao
da Educacéo Superior (DAES), do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, (INEP), Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior,
(CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 09 de outubro de 2014, em termos de
estrutura e procedimentos avaliativos.

Atendendo as exigéncias normativas, o relatério contempla em suas andlises as
dimens@es institucionais apresentadas pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES),
reunidas em cinco grandes Eixos. Importante instrumento transformador, a Autoavaliacéo
sinaliza a necessidade de discussédo, planejamento e implantagdo de acdes corretivas e de
melhoria que visam adequar a instituicdo as exigéncias de qualidade previstas nos
instrumentos normativos vigentes, bem como aos seus objetivos, missao e valores.

O processo de Autoavaliagcdo, com participacdo de toda a comunidade académica,
permite que a instituicdo tome consciéncia de seus pontos forte, suas fragilidades e possa
adotar medidas corretivas e de ajustes ndo somente para atender as exigéncias legais e seus
objetivos, mas também para desenvolver todo o seu potencial de qualidade e de satisfacdo dos
seus discentes, docentes e toda a comunidade académica.

A CPA vem esforcando-se para exercer as suas fungGes pautando-se na ética e na
seriedade, realizando a Autoavaliacdo, envolvendo a participacdo de todos os setores da
Instituicdo, analisando as acOes e politicas institucionais de forma a produzir informacdes
confiaveis, claras e precisas que podem ser (teis aos gestores, docentes e toda a comunidade
académica.

Para alcancar o seu escopo, a avaliacdo foi realizada com base nos dados obtidos nas
avaliacOes internas e externas em diferentes niveis: por meio dos dados obtidos na avaliacdo
interna realizada junto aos discentes, por meio dos dados obtidos na avaliacdo interna
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realizada junto aos docentes e corpo técnico administrativo, coleta de dados internos, por
meio da Ouvidoria, da caixa de sugestdes, da Biblioteca e dos demais setores da IES, mas
também dados obtidos nas avaliacdes externas feitas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP.

O Projeto de Autoavaliacdo Institucional definiu metodologias que atendessem as
especificidades de cada uma das dez dimensdes avaliadas levando em consideracdo 0s
diferentes conteudos, tratamento de fontes de dados e publico-alvo. Ao longo do processo que
impo6s ritmos distintos para as diversas acOes avaliativas, foi promovida uma interacdo
periddica com os diferentes segmentos que constituem a Faculdade, o que além de possibilitar
comunicacdo e dialogo, permitiu eventuais correcdes de rumos.

Adotar uma metodologia adequada é uma exigéncia que deve ser atendida ao se planejar
0 processo avaliativo. Foi feita a coleta de dados baseada em questionarios (in locu), e
analises documentais, que buscaram informacGes junto aos segmentos da comunidade
académica, do ponto de vista quantitativo e qualitativo. Nesse processo, foi tomado o cuidado
de garantia do anonimato dos membros da comunidade que responderam aos questionarios,
tendo sido ressaltado, inclusive, o carater de impessoalidade do processo. Assim, sustentada
por essa metodologia, a autoavaliacdo cumprira os objetivos e funcdes a que se destina, tendo
sido realizada anualmente, buscando a continua implementacdo das medidas tidas como
desejaveis para a melhoria da qualidade nas diversas dimens@es da vida institucional.

A Coordenacdo da CPA e membros — como responsaveis pela implementacdo e
supervisdo de todas as atividades relacionadas a coleta de dados para a Autoavaliacdo
Institucional — ano 2024, todos se responsabilizaram por:

» Propor e legitimar os instrumentos de avaliacdo a serem validados;

» Planejar e coordenar encontros com os envolvidos no processo para orientacdo e
esclarecimentos;

Acompanhar a construcdo dos bancos de dados;

Acompanhar o cumprimento de cronograma de aplicacdo de todo o processo de
coleta de dados.

vV Vv

O cronograma de desenvolvimento, implantacdo e utilizagdo, culminaram com a
disponibilizacdo dos dados para a comunidade dentro do prazo estabelecido para a
continuacdo dos trabalhos. Responderam aos questionarios uma amostra constituida de 18
professores e tutores, 2429 discentes, 15 empregados técnico-administrativos e 4
coordenadores dos cursos, totalizando 2466 respostas.

Apos a aplicagdo da avaliagdo, foram coletados, sistematizados e oferecidos para 0s
gestores da avaliagdo dados que declaravam a situacdo da aplicacdo dos questionarios,
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possibilitando a tomada de decisdo quanto as mudancas na estratégia de sensibilizacdo da
comunidade académica em areas especificas.

Foi planejado um unico tipo de coleta de dados: a voluntaria. O objetivo foi estender a
todos a possibilidade de participacao efetiva no preenchimento dos instrumentos. As respostas
fechadas foram tabuladas e organizadas em quadros, possibilitando a apresentacdo dos dados
em relacdo as frequéncias e porcentagens.

Nota-se que 0s questionarios abordam questdes claras e objetivas naquilo que é
concreto e inconfundivel, no entanto preservando, quase sempre, a possibilidade de o
individuo opinar sobre o assunto, desde o aspecto que trata da formulacdo da questdo, até
aspectos subjetivos que cercam objetos ou situacdes sob anélise.

A fim de desencadear as atividades para coletar, organizar e avaliar as informacdes
requeridas pelos indicadores recorreu-se a escolha de questionarios. Tal escolha permitiu
aperfeicoar e minimizar o gasto de tempo com o objetivo de atingir a conclusdo em tempo
habil, sem prejuizo da participacdo dos diferentes segmentos envolvidos que constituem a
Inovamais.

O Programa de Avaliacdo Continuada foi proposto em 2009, pela direcdo geral, com o
apoio da Presidéncia da Mantenedora enquanto encaminhamento metodoldgico que
oferecesse possibilidades de obter informacdes quantitativas de um grupo de individuos.
Outros dados qualitativos foram analisados pela CPA e obtidos por meio das reflexdes sobre
as opinibdes, reacdes, percepcdes, sentimentos, crencas e atitudes apresentadas pelos
participantes e pela analise documental.

Os objetivos da CPA foram descritos acima. O Relatério de Atividades de
Autoavaliacdo da Faculdade Inovamais se constitui num referencial para todos os envolvidos
com o Processo de Avaliacdo Institucional e comprometidos com a melhoria permanente da
qualidade da Educacdo Superior, que compreende o ano letivo de 2024.

Os objetivos, metas e acOes deste periodo sdo delineados em continuidade ao Processo
de Avaliacdo descrito no Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Inovamais e
sob diretrizes do SINAES e apreciacdo da Comissdo Nacional de Avaliacdo de Educacao
Superior - CONAES. As analises, subsidios, recomendacdes, proposi¢es de novos critérios
resultantes da Autoavaliagdo foram trabalhadas e sdo divulgadas adiante.

Deste modo, este relatdrio atende ao disposto na Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior (SINAES). O Sistema
estabelecido por essa lei tem como objetivo inaugurar uma nova fase do Ensino Superior no
Brasil, considerando a um paradigma que estabelece a oferta de vagas, na educagédo superior,
atrelada a melhoria de qualidade por meio do aumento permanente da eficécia institucional e
de sua relacdo com responsabilidades sociais.
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A autoavaliacdo institucional representa a primeira etapa, nos ciclos de avaliagcdo do
Ensino Superior, e certamente o alicerce do procedimento que contemplard, tendo a
identidade institucional como referéncia, uma cultura de avaliacdo em médio prazo.

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, a0 mesmo tempo em que iniciou 0 ano letivo de
2024, langou proposta de continuidade do trabalho, tendo em vista a necessidade de
refinamento nos dados, ja coletados, e de envolvimento de outros interlocutores relevantes
para ampliacdo do trabalho avaliativo.

O ano avaliativo 2024 também tem como caracteristica a realizacdo de avaliacdo
diagnostica que implicou em acompanhamento personalizado para as dimens6es dos Eixos 2 e
4 propostas pelo Sistema de Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES) com preenchimento de
inimeros instrumentos de coletas de dados.

Apesar do carater declaratorio da avaliacdo diagndstica, pode-se obter um retrato
aproximado da realidade e diversidade da Inovamais. Por intermédio das diversas
peculiaridades, potencialidades e fragilidades, é possivel fornecer subsidios que permitam
compreender a complexidade desta Instituicdo de Ensino Superior (IES) e para a comunidade
interna orientacdo para a tomada de decisdes.

Tabela 3: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos estudantes de graduacao

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO DIMENSAO 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento
INSTITUCIONAL Institucional (PDD);

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituigo.

As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.

Ac0es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a producgao
artistica e ao patriménio cultural.

Acdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a inclusdo social e o desenvolvimento
econbmico.

Ac0es afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnoldgica, séo efetivamente implantadas na IES.

As atividades de ensino implantadas na IES.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO |DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico administrativo;

DIMENSAO 6: A Organizagéo e Gestao;
DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira.

Ac0es da Biblioteca.

Acbes da Coordenacéo de Cursos.

Acdes da Diretoria Geral.

Ac0des do Setor de limpeza e manutengéo.

Acbes da Ouvidoria.

Acdes do Setor de Tecnologia da Informagéo.

Acbes da Central de Relacionamento.

Acdbes da Coordenacdo de Pesquisa e Extensao.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.
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Tabela 4: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos docentes

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO DIMENSAO 1: A Misséo e o Plano de Desenvolvimento
INSTITUCIONAL Institucional (PDI*);

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicao.

Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliagao.

As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.

Ac0es institucionais no que se refere a diversidade, a0 meio ambiente, a memoria cultural, a producéo
artistica e ao patriménio cultural.

Acbes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a inclusdo social e o desenvolvimento
econbmico.

Ac0es afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO [DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do
corpo docente e corpo técnico administrativo;

DIMENSAO 6: A Organizacéo e Gestéo;
DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira.

A participagdo dos técnico-administrativos nos 6rgdos de gestdo e colegiados.

Politica de formag&o e capacitacdo dos colaboradores.

Ac0es da Biblioteca.

Ac0es da Coordenagdo de Cursos.

Acdes da Diretoria Geral.

Ac0es do Setor de limpeza e manutencao.

Ac0bes da Ouvidoria.

Ac0es do Setor de Tecnologia da Informacéo.

Ac0es da Central de Relacionamento.

Ac0bes da Coordenacdo de Pesquisa e Extensao.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

Tabela 5: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos coordenadores

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO [DIMENSAO 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento
INSTITUCIONAL Institucional (PDI*);

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituicéo.

Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliagdo.

As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.

Ac0es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memdria cultural, a produgédo
artistica e ao patriménio cultural.

Acbes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a inclusdo social e o desenvolvimento
econémico.

Ac0es afirmativas de defesa e promocao dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

EIXO 4 - POLITICAS DE DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do
GESTAO corpo docente e corpo técnico administrativo;

DIMENSAO 6: A Organizagéo e Gestao;
DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira.

A participagdo dos técnico-administrativos nos érgaos de gestdo e colegiados.

Politica de formag&o e capacitacdo dos colaboradores.

15




= \ FACULDADE

nova ( )
ia $3n Parnln
| )dU FdulU

Acdes da Biblioteca.

Acdes da Diretoria Geral.

Acdes do Setor de limpeza e manutencao.

Acdbes da Ouvidoria.

Acdes do Setor de Tecnologia da Informacéo.

Acoes da Central de Relacionamento.

Acdes da Coordenacdo de Pesquisa e Extensao.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

Tabela 6: Instrumento de Autoavaliacdo 2024 aplicado aos técnicos administrativos

EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO [DIMENSAO 1: A Misso e o Plano de Desenvolvimento
INSTITUCIONAL Institucional (PDI*);

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituigéo.

Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missdo institucional, com o cronograma
estabelecido e com os resultados do processo de avaliag&o.

Ac0es institucionais no que se refere a diversidade, a0 meio ambiente, a memoria cultural, a producéo
artistica e ao patriménio cultural.

Acbes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a inclusdo social e o desenvolvimento
econémico.

Ac0es afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e igualdade étnico-racial.

EIXO 4 - POLITICAS DE DIMENSAO 5: As politicas de pessoal, de carreiras do
GESTAO corpo docente e corpo técnico administrativo;

DIMENSAO 6: A Organizacéo e Gestéo;
DIMENSAO 10: Sustentabilidade financeira.

A participagdo dos técnico-administrativos nos 6rgaos de gestdo e colegiados.

Politica de formagédo e capacitacdo dos colaboradores.

Aco0es da Biblioteca.

Ac0es da Diretoria Geral.

Acdes do Setor de limpeza e manutengéo.

Ac0es da Ouvidoria.

Acdes do Setor de Tecnologia da Informagéo.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

4.1 PARAMETROS UTILIZADOS COMO RESPOSTAS AS B
PERGUNTAS DOS INSTRUMENTOS DE AUTOAVALIACAO

As respostas relacionadas aos instrumentos de Autoavaliacdo foram configuradas em
escala tipo Likert de cinco pontos (Tabela 7), na qual atribuiram-se pesos a cada alternativa. A
partir dos resultados, a CPA procedeu a analise quantitativa, em quadros, e qualitativa,
dissertando sobre os resultados alcangados e as recomendacdes.
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Tabela 7: Parametros utilizados como respostas as
perguntas dos instrumentos de Autoavaliagdo

Peso 0 1 2 3 4 5

Avaliacdo | Nao se aplica | Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

4.2 A ESCOLHA DOS RESPONDENTES

Para aplicagdo dos instrumentos de Autoavaliagcdo, a escolha dos respondentes na
categoria discente ocorreu conforme objetivo do Sinaes referente a avaliagdo de cursos de
graduacdo — a Autoavaliacdo compreende uma das etapas, ocasido em que o0s discentes
desses cursos avaliam a instituicdo. Desse modo, o instrumento aplicado a este segmento foi
direcionado ao publico da graduacéo e da pds-graduacao.

Em 2024, o publico-alvo dos instrumentos de Autoavaliacdo foi composto por:
docentes, tutores e coordenadores; técnicos administrativos e discentes da graduacéo e da pos-
graduacéo regularmente matriculados no segundo semestre letivo daquele ano.

No que se refere a coleta de dados, primou-se pelo anonimato e voluntariado, sendo
possivel somente identificar o quantitativo de participantes, sejam estudantes, docentes ou
técnicos administrativos.

4.3 MOBILIZACAO E SENSIBILIZACAO

A mobilizacéo e sensibilizacdo da comunidade académica séo etapas fundamentais para
0 sucesso do processo avaliativo conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). A
participagdo ativa de discentes, docentes e tutores, técnicos administrativos e coordenadores é
essencial para garantir uma avaliacdo institucional transparente e alinhada as necessidades da
instituicdo. Dessa forma, é imprescindivel adotar estratégias eficazes para envolver os
diferentes segmentos e estimular a cultura de autoavaliacdo e melhoria continua.

Para alcancar esse objetivo, a CPA investe em acdes de comunicacdo e engajamento
que visam informar sobre a importancia do processo avaliativo e incentivar a participacdo da
comunidade académica. Campanhas institucionais, palestras, reunides setoriais e 0 uso de
canais digitais sdo algumas das estratégias utilizadas para ampliar a conscientizacdo e
promover um ambiente propicio a colaboragdo. Essas iniciativas reforcam a ideia de que a
avaliacdo ndo é apenas um requisito regulatério, mas uma ferramenta essencial para a
qualificacédo do ensino, pesquisa e extensao.

Além disso, a sensibilizacdo da comunidade académica busca fortalecer o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade no desenvolvimento institucional. Ao compreenderem o
impacto direto da avaliacdo nos processos de tomada de decisdo, os envolvidos passam a
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contribuir de forma mais ativa e critica. Esse engajamento continuo possibilita uma avaliacdo
mais representativa e eficaz, garantindo que as acdes de melhoria propostas estejam alinhadas
as reais demandas da instituicao.

As atividades de sensibilizacdo contaram, ainda, com o apoio das seguintes acdes:

Tabela 8: A¢des desenvolvidas pela CPA

Acdes desenvolvidas

comunicados institucionais explicando a importancia da avaliagdo, os prazos

4 @ ; E-mail (alunos, docentes e técnicos administrativos): Foram enviados
»w e 0 impacto dos resultados na melhoria continua da instituicéo.

allielie Quadros de avisos: Materiais visuais foram afixados em locais estratégicos
da faculdade, reforcando a conscientizacdo sobre a avaliacdo e incentivando
a participacao.

Portal do Aluno e Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA):
Mensagens e banners informativos foram disponibilizados nesses ambientes
para alcancar estudantes durante seu acesso as plataformas académicas.

i Sala de aula: Professores e representantes da CPA realizaram comunicados
LE . presenciais e virtuais, explicando o processo e respondendo ddvidas
Nl diretamente aos alunos.

¢k ’\ Central de Relacionamento (WhatsApp): Estudantes receberam lembretes
el e orientacOes sobre a avaliagcdo por meio de mensagens diretas, tornando a
comunicacdo mais acessivel e personalizada.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2024.

A Autoavaliacdo Institucional de 2024 foi disponibilizada, inicialmente, de 16 de
outubro até 15 de novembro no portal da faculdade (https://unimaisead.com.br/) — Figura 1.
Esse prazo foi prorrogado até 8 de dezembro, visando alcancar um quantitativo maior do
publico-alvo. O acesso ao instrumento estava condicionado ao login no portal da Faculdade
(Figura 1).
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Figura 1: Acesso ao portal da Faculdade

Senha

Fonte: Disponivel em https://unimaisead.com.br/#/login

4.4 METODOLOGIA PARA ANALISE DOS
RESULTADOS DO ANO DE 2024

O instrumento de Autoavaliacdo de 2024 apresentava seis opcOes de respostas:
“Otimo”, “Bom”, “Regular”, "Ruim", “Péssimo” ¢ “Nao se aplica”. Cada uma delas possuia,

respectivamente, os pesos “Cinco”, “Quatro, “Trés”, “Dois”, “Um” e “Zero” (Tabela 8).

Com base nesses critérios, calculou-se o percentual de satisfacdo do item avaliado,
considerando o total de respondentes. Um resultado de 100% (cem por cento) significa plena
satisfacdo, enquanto um resultado de 0% (zero por cento) significa auséncia total de
satisfacdo. Para que um item avaliado atinja 100% (cem por cento) de satisfacdo, faz-se
necessario que todos os respondentes aptos a avalia-lo o fagam atribuindo o conceito
“Otimo”.

5 DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS
DADOS E DAS INFORMACOES

A apresentagdo dos dados e das informacOes da Autoavaliagdo Institucional da
Faculdade Inovamais baseou-se no item 3.3 da Nota Técnica Inep/Daes/Conaes n°® 65, de
2014: "Nesse campo devem ser apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicdes".

Por se tratar do Relatério Parcial do triénio 2024-2026, os resultados das
Autoavaliacgdes estdo consolidados com base apenas nos eixos 2 e 4.

De um total de 432 participantes esperados em 2024, o universo da Autoavaliacdo
Institucional foi de 220 participantes respondentes, entre discentes, docentes e tutores (e
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coordenadores) e técnicos administrativos. Do total de 339 discentes, 183 responderam; de 39
docentes, 18 responderam; de 6 coordenadores, 4 responderam; e de 48 técnicos
administrativos, 15 responderam (Grafico 1).

Gréfico 1: Participacéo, considerando todos os segmentos

Esperado Realizado

B E =

Discente Docente Coordenador Técnicos
Administrativos

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

5.1 EIXO 2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

No Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional, avaliam-se as Dimensdes 1 (Miss&o e Plano
de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo). Para a
Autoavaliacdo, foram apresentadas questdes relacionadas a missdo institucional, ao PDI e a
demais acOes promovidas pela instituicdo.

De acordo com os resultados obtidos, percebe-se que, em 2024, que praticamente todos

os itens avaliados nesse eixo foram classificados com o conceito “Bom” (Tabela 9).

Tabela 9: Eixo 2: Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2024

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2024 Conceito

Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missao institucional, com Bom
0 cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagéo.

As atividades de extensdo implantadas na Inovamais Bom

Ac0es institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a memoria Bom
cultural, a producdo artistica e ao patrimonio cultural.

Acdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a inclusdo social e 0| Regular
desenvolvimento econdmico.

Acdes afirmativas de defesa e promocdo dos direitos humanos e igualdade Bom
étnico-racial.

As atividades de pesquisa, iniciacdo cientifica, tecnolégica, sdo efetivamente Bom
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Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ano de referéncia 2024 Conceito
implantadas na IES.
As atividades de ensino implantadas na IES. Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Com relagdo ao conceito “Regular” obtido no item “Ac¢des de responsabilidade social
da Inovamais contemplam a inclusdao social e o desenvolvimento econdmico” sugere-se
aprimorar as acgdes de responsabilidade social da Inovamais, € fundamental fortalecer
programas de inclusdo social, garantindo que grupos historicamente excluidos, como pessoas
com deficiéncia e minorias, tenham maior acesso e permanéncia na instituicdo. Isso pode ser
feito por meio da ampliacdo de projetos especificos, como bolsas de estudo voltadas para
publicos em situacdo de vulnerabilidade, além da implementacdo de acOes afirmativas que
promovam uma comunidade académica mais diversa e inclusiva.

Outra medida importante é a ampliacdo de iniciativas voltadas a capacitacao
profissional e empregabilidade. Para isso, a Inovamais pode oferecer cursos de curta duracao,
gratuitos ou com valores acessiveis, gque estimulem o desenvolvimento de habilidades técnicas
e empreendedoras. Além disso, parcerias estratégicas com empresas locais podem facilitar a
oferta de estagios e oportunidades de primeiro emprego para os estudantes, contribuindo para
a insercao no mercado de trabalho e fomentando o crescimento econémico da regiao.

O estabelecimento de parcerias com organizacdes do terceiro setor e o setor produtivo
também pode gerar um impacto positivo na comunidade. Ao colaborar com ONGs, empresas
e orgdos publicos, a instituicdo pode viabilizar projetos de extensdo universitaria que
envolvam estudantes e docentes em iniciativas que atendam as demandas sociais e
econbmicas locais. Além disso, incentivar pesquisas voltadas ao desenvolvimento da regido
pode fortalecer o compromisso da Inovamais com sua responsabilidade social.

Por fim, é essencial melhorar a comunicacdo e o0 engajamento da comunidade
académica em relacdo a essas acdes. Criar canais mais eficientes para divulgar os projetos,
promover eventos e palestras sobre responsabilidade social e estimular a participacdo ativa de
alunos e professores na construcdo dessas iniciativas sdo estratégias que podem ampliar o
impacto das atividades realizadas. Dessa forma, a Inovamais podera consolidar sua missdo de
inclusdo social e desenvolvimento econémico de maneira mais efetiva e reconhecida.

5.2 EIXO 4-POLITICAS DE GESTAO

No Eixo — Politicas de Gestdo, avaliam-se as Dimensdes 5 (As politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo), 6 (Organizacdo e Gestdo da
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Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira). Para a Autoavaliacdo, foram apresentadas
questdes relacionadas a organizagdo e gestao da institui¢do, participacdo dos segmentos, entre
outras.

De acordo com os resultados obtidos, nota-se que, em 2024, de maneira geral, esse eixo
foi avaliado de forma diversificada. Das 10 questBes, quatro obtiveram conceito “Bom” e
quatro obtiveram conceito “Regular”, tivemos ainda um conceito “Otimo” e um conceito
“Sem opinido”. (Tabela 10).

Tabela 10: Eixo 4: Politicas de Gestao ano de referéncia 2024

Eixo 4 — Politicas de Gestéo ano de referéncia 2024 Conceito
A participacao dos técnico-administrativos nos orgéaos de gestéo e colegiados. Regular
Politica de formacé&o e capacitacdo dos colaboradores. Regular
Acodes da Biblioteca. Regular
Acdes da Coordenacéo de Cursos. Otimo
Acdes da Diretoria Geral. Bom
Acdes do Setor de limpeza e manutencao. Bom
Ac0es da Ouvidoria. Sem opinido
Acdes do Setor de Tecnologia da Informacéo. Regular
Acdes da Central de Relacionamento. Bom
Acdes da Coordenacéo de Pesquisa e Extensao. Bom

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Com relagdo ao conceito “Regular” obtido no item “A participagdo dos técnico-
administrativos nos 6rgdos de gestdo e colegiados.”, recomenda-se criar mecanismos que
incentivem e facilitem o envolvimento desses profissionais nos processos decisérios. Uma das
estratégias pode ser a ampliacdo da representacdo dos técnico-administrativos em conselhos e
comissdes institucionais, garantindo que suas perspectivas e demandas sejam consideradas de
forma mais efetiva.

Além disso, é importante estabelecer canais de comunicacdo mais acessiveis e
transparentes para informar e incentivar a participacdo desses profissionais. Muitas vezes, a
baixa adesdo pode estar relacionada a falta de conhecimento sobre os espagos disponiveis para
atuacdo. Portanto, a instituicio pode promover reunides periddicas, campanhas de
conscientizacao e treinamentos que expliquem a importancia da participacdo nos colegiados e
como esse envolvimento impacta a gestdo da instituigéo.

Outro ponto relevante é a criagdo de incentivos que estimulem a atuagdo dos técnico-
administrativos nesses espacos. Medidas como a concessdo de carga horaria especifica para
participacdo em reunides, o reconhecimento institucional da atuagdo nesses colegiados e até
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mesmo programas de formacao que preparem esses profissionais para a gestdo universitaria
podem contribuir para um maior engajamento.

E fundamental estabelecer um ambiente institucional que valorize e respeite as
contribuicdes dos técnico-administrativos nos processos de decisdo. Isso pode ser feito por
meio da incluséo efetiva de suas sugestdes nas discussdes estratégicas, do retorno transparente
sobre as propostas apresentadas e da promoc¢éo de uma cultura organizacional que reconheca
a importancia de um modelo de gestdo mais participativo e democratico.

No que tange ao conceito “Regular” obtido no item “Politica de formacdo e capacitacao
dos colaboradores” sugere-se que um dos principais pontos a serem trabalhados é a ampliacao
das oportunidades de capacitacao, garantindo que os treinamentos sejam regulares e alinhados
as necessidades especificas de cada setor. Para isso, a instituicdo pode realizar um
mapeamento das demandas dos colaboradores, identificando 4areas prioritarias e
desenvolvendo programas direcionados para fortalecer competéncias técnicas e gerenciais.

Além disso, é essencial diversificar os formatos de capacitacdo, oferecendo tanto
treinamentos presenciais quanto cursos a distancia, de forma a tornar o acesso mais flexivel.
A criacdo de uma plataforma interna de aprendizagem, com contetdos gravados e materiais
de apoio, pode ser uma alternativa para que os colaboradores se capacitem conforme sua
disponibilidade. E importante, também, incentivar a participacdo em cursos e eventos
externos, estabelecendo parcerias com instituicdes de ensino e organizacfes do setor para
viabilizar descontos, bolsas ou auxilio financeiro para capacitagéo.

Outro aspecto fundamental é a valorizacdo dos profissionais que buscam atualizacao
constante. A Inovamais pode implementar politicas de reconhecimento, como progressdes na
carreira baseadas na participacdo em formacdes ou certificados de destaque para aqueles que
concluirem programas relevantes. Além disso, criar um sistema de compartilhamento de
conhecimento, no qual colaboradores que participam de cursos externos possam multiplicar
os aprendizados internamente, pode fortalecer o desenvolvimento coletivo e incentivar a
cultura de formacdo continua.

Para que a politica de capacitacdo tenha impacto real, é necessario que haja um
acompanhamento sistematico dos resultados. Isso pode ser feito por meio de pesquisas de
satisfagcdo, anélise da aplicacdo préatica dos conhecimentos adquiridos e revisdo periodica das
iniciativas de formacéo para garantir que atendam as necessidades dos colaboradores e da
instituicdo. Dessa forma, a Inovamais poderd consolidar um ambiente de aprendizado
continuo, promovendo o crescimento profissional de seus colaboradores e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados.

No que se refere ao conceito “Regular” obtido no item “Ag¢des da Biblioteca”
aconselha-se investir na atualizagcdo do acervo, garantindo que livros, periddicos e outros
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recursos estejam alinhados as demandas dos cursos e areas de pesquisa. Além disso, expandir
0 acesso a bases de dados cientificas e disponibilizar mais materiais digitais pode facilitar a
consulta e tornar a biblioteca mais acessivel, especialmente para alunos que estudam em
horarios alternativos.

Outro ponto relevante € a promocéo de eventos e atividades que incentivem a leitura e o
uso dos recursos da biblioteca. A criacdo de clubes de leitura, palestras com autores,
workshops sobre pesquisa académica e exposi¢des culturais pode aumentar 0 engajamento
dos alunos e professores com o espaco. Além disso, acdes que orientem 0S usuarios sobre
como utilizar melhor as ferramentas disponiveis, como treinamentos sobre normas
académicas e uso de bases de dados, podem contribuir para o aprimoramento das
competéncias de pesquisa.

A acessibilidade e a qualidade do atendimento também devem ser pontos de atencéo.
Garantir que a biblioteca tenha espacos adequados para estudo individual e em grupo, com
ambientes confortaveis e silenciosos, pode melhorar a experiéncia dos usuarios. Além disso, o
fortalecimento do suporte técnico e informativo prestado pela equipe € essencial.
Capacitacdes periddicas para os funcionarios da biblioteca podem aprimorar o atendimento e
garantir que os usuarios recebam orientacfes mais precisas e eficientes.

Por fim, é fundamental criar mecanismos para avaliar continuamente os servigcos da
biblioteca e entender melhor as necessidades da comunidade académica. Pesquisas regulares
de satisfacdo, canais de sugestdes e foruns de discussdo podem fornecer insights valiosos para
aprimorar as acOes oferecidas. Dessa forma, a biblioteca podera consolidar seu papel como
um centro dindmico de aprendizado, cultura e pesquisa, atendendo de forma mais eficaz as
expectativas de alunos, professores e funcionarios.

Com base no conceito “Regular” obtido no item “Acbes do Setor de Tecnologia da
Informacdo” propde-se a otimizacdo dos sistemas e ferramentas tecnoldgicas disponiveis,
garantindo que sejam intuitivos, acessiveis e atendam de forma eficiente as necessidades dos
alunos, professores e técnicos administrativos. Para isso, € importante investir na
modernizacdo das plataformas institucionais, priorizando interfaces mais amigaveis, melhor
integracdo entre os sistemas académicos e administrativos, além da implementacdo de
solugdes que automatizem processos e reduzam a burocracia.

Outro aspecto relevante é a melhoria do suporte técnico prestado pelo setor. Para
garantir um atendimento mais eficiente, a instituicdo pode ampliar os canais de suporte,
disponibilizando atendimento via chat, e-mail e telefone, além de criar uma central de
autoatendimento com tutoriais e FAQs para resolucdo rapida de problemas comuns. A
reducdo do tempo de resposta as solicitagdes dos usuarios também deve ser priorizada, seja
por meio do aumento da equipe de Tl ou pela implementacdo de um sistema mais eficaz de
gestdo de chamados.
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A capacitacdo dos usuarios para o0 uso adequado das ferramentas tecnologicas também
pode contribuir para a melhoria na percepcdo sobre o setor. A oferta de treinamentos
periddicos para docentes, alunos e funcionarios sobre o uso das plataformas institucionais,
seguranca digital e boas praticas no ambiente virtual pode reduzir dificuldades técnicas e
otimizar a utilizacao dos recursos disponivelis.

E essencial estabelecer um processo continuo de avaliacdo das acbes do setor,
garantindo que as demandas da comunidade académica sejam ouvidas e atendidas. Pesquisas
regulares de satisfagdo, foruns de discussd@o com representantes de diferentes setores e um
canal aberto para sugestdes podem fornecer informacGes valiosas para ajustes e inovacoes.
Dessa forma, o Setor de Tecnologia da Informacdo podera desempenhar um papel ainda mais
estratégico na instituicdo, promovendo um ambiente digital mais eficiente, acessivel e
inovador.

Referente ao conceito “Sem opinido” obtido no item “Acdes da Ouvidoria” entende-se
que um dos principais motivos pode ser a falta de conhecimento sobre a existéncia e o
funcionamento desse setor. Isso pode significar que a Ouvidoria ndo esta suficientemente
divulgada entre a comunidade académica, ou que seus canais de comunicacdo ndo Sao
acessiveis e visiveis 0 bastante para que discentes, professores e funcionarios saibam como
utiliza-la quando necessario.

Outro fator que pode ter contribuido para essa percepcao neutra é a falta de experiéncias
diretas com o servico. Isso pode indicar tanto que a comunidade académica ndo encontra
motivos para recorrer a Ouvidoria, 0 que seria um aspecto positivo, quanto que, quando ha
problemas, os usuarios preferem buscar solu¢bes por outros meios, como coordenagdes de
curso, secretaria ou diretoria. Se esse for o caso, pode ser um sinal de que a Ouvidoria ndo €
vista como um canal eficiente para intermediacdo de conflitos e resolucdo de demandas
institucionais.

Para melhorar essa situacdo, a Inovamais pode investir em uma campanha de
conscientizacdo sobre o papel e a importancia da Ouvidoria. 1sso pode incluir a divulgacao
mais ativa em meios digitais, murais institucionais, reunides académicas e até apresentacdes
presenciais para esclarecer como funciona o processo de registro e acompanhamento de
manifestacdes. Além disso, a instituicdo pode aprimorar a acessibilidade dos canais de
atendimento, garantindo mudltiplas formas de contato, como e-mail, formularios on-line,
atendimento presencial e até um canal anénimo, caso necessario.

Outro ponto essencial é a transparéncia nos processos. Criar um sistema que permita aos
usuarios acompanhar o andamento de suas solicitagbes e fornecer retornos mais ageis e
detalhados pode aumentar a confiangca no setor. Além disso, a Ouvidoria pode divulgar
periodicamente relatérios com dados gerais sobre as demandas recebidas, solugdes adotadas e
impactos das agdes, reforcando sua relevancia dentro da instituicao.
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E importante realizar agbes que incentivem o uso da Ouvidoria como um espaco de

escuta ativa e dialogo. Promover eventos ou rodas de conversa com a comunidade académica,

nos quais ddvidas e sugestdes possam ser discutidas abertamente, pode fortalecer a

credibilidade do setor e incentivar uma cultura de participacdo mais ativa. Dessa forma, a

Ouvidoria pode se tornar um canal mais reconhecido e utilizado, contribuindo para a melhoria

continua da instituicao.

6 ACOES DE MELHORIA PARA O ANO SUBSEQUENTE

O indicativo das principais a¢es que podem ser executadas pela Faculdade Inovamais,
a partir da Autoavaliacdo Institucional de 2024, teve como base o item 3.5 da Nota Técnica

Inep/Daes/Conaes n° 65, de 20

14: “Acdes deverao ser previstas a partir da analise dos dados e

das informagdes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da institui¢ao”

(Tabela 11).

Tabela 11: Acdes de melhorias

Eixos

Acoes de melhoria

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Participacdo dos técnico-
administrativos nos 6rgaos de
gestdo e colegiados.

- Ampliar a representacdo dos técnico-administrativos em
conselhos e comissdes institucionais.

- Criar canais de comunicacdo mais transparentes sobre
oportunidades de participacdo nos colegiados.

- Oferecer incentivos, como carga horaria especifica para
reunides e reconhecimento institucional, para aumentar o
engajamento.

- Promover capacitacdes sobre gestdo universitaria para 0s
técnico-administrativos.

Eixo 4 — Politicas de Gestao

Politica de formacéo e
capacitacdo dos colaboradores.

- Ampliar a oferta de treinamentos regulares e alinhados as
necessidades dos setores.

- Diversificar os formatos de capacitacdo, incluindo opcoes
presenciais e a distancia.

Estabelecer parcerias com instituicbes para viabilizar
descontos ou bolsas em cursos externos.

- Criar programas de reconhecimento e progressao na carreira
baseados na capacitacdo continua.

Acdes da Biblioteca.

- Atualizar e expandir o acervo fisico e digital para atender
melhor as necessidades académicas.

- Promover eventos culturais, clubes de leitura e workshops
sobre pesquisa académica.

- Capacitar a equipe para oferecer suporte técnico e
informativo mais eficiente aos usuarios.
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Eixos Acdes de melhoria

- Modernizar os sistemas institucionais, tornando-os mais
intuitivos e integrados.

- Melhorar o suporte técnico, ampliando canais de
Acdes do Setor de Tecnologia |atendimento e reduzindo o tempo de resposta.

da Informacdo. - Oferecer treinamentos sobre o uso das ferramentas
tecnoldgicas disponiveis.

- Criar um canal permanente para receber sugestfes e avaliar
a satisfacdo dos usuarios.

- Ampliar a divulgagdo da Ouvidoria e esclarecer suas
funcbes para a comunidade académica.

- Criar multiplos canais de atendimento, incluindo opcdes
andnimas.

- Garantir maior transparéncia no acompanhamento e retorno
das solicitacoes.

- Realizar eventos e rodas de conversa para incentivar 0 uso
da Ouvidoria como canal de escuta ativa.

Acdes da Ouvidoria.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Com vistas a conducdo do processo de Autoavaliacdo Institucional, a Comissao Prépria
de Avaliacéo trabalhou de forma colaborativa, participativa e democratica em 2024, a fim de
contribuir para o levantamento de dados que possam subsidiar as aces da gestdo maxima
para melhoria dos processos que envolvem a educacdo, a ciéncia e a tecnologia, com base na
miss&o, valores e visdo da Faculdade Inovamais.

Para isso, desenvolveu-se acGes e procedimentos visando a sensibilizacdo das
comunidades interna e externa quanto ao objetivo que rege a Autoavaliacdo, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional, como um processo de autoconhecimento. O
resultado da avaliacdo interna coordenado e executado pela CPA, materializado neste
Relatdrio Parcial de Autoavaliacao do triénio 2024-2026, motiva e responsabiliza a instituicao
na totalidade a uma reflexdo critica, visando ao reconhecimento dos avangos, das limitacoes e
da necessidade de maior atuacdo, quando necesséria; além de possibilitar tomada de decisdo a
curto, médio ou longo prazos para superar os desafios.

A CPA finaliza os trabalhos do ano letivo de 2024 destacando o empenho das
comissOes locais e gestores dos campi ao assumirem o0 compromisso com a Autoavaliagéo e a
producdo deste relatorio de forma a fortalecer as relagdes de cooperacdo entre 0os segmentos
gue comp6em a Faculdade Inovamais.

Assim, a CPA coordenou, analisou e apresentou, neste documento, os dados e as
informacdes da IES referentes ao ano de 2024, os quais fundamentam o Plano de Acdo de
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de Sdo Paulo

Melhoria. Documento que possibilita, sobretudo, aos gestores reflexdes e possiveis tomadas
de decisdes, que venham a contribuir para a qualidade dos processos de ensino, pesquisa,
extensdo, administracdo, inclusdo, inovagdo, comunicacdo, internacionalizacgéo,
desenvolvimento institucional e gestdo da Faculdade Inovamais.
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9 APENCIES

9.1 APENDICE A - RESULTADOS POR DESCRITOR (GERAL)

Tabela 12: Resultados por descritor geral

Categoria Eixo Pergunta Porcentagem | Avaliacéo
. Eixo 2 — Desenvolvimento As atividades de extenséo
Discente S . . 43% Bom
Institucional implantadas na Inovamais.
Ac0es institucionais no que se
. . refere a diversidade, ao meio
. Eixo 2 — Desenvolvimento ; L
Discente S ambiente, a memoria cultural, a 43% Bom
Institucional x L P
producéo artistica e ao patrimoénio
cultural.
Ac0es de responsabilidade social da
. Eixo 2 — Desenvolvimento | Inovamais contemplam a inclusdo
Discente I . . 42% Bom
Institucional social e o desenvolvimento
econémico.
. . Acoes afirmativas de defesa e
. Eixo 2 — Desenvolvimento x L .
Discente S promocao dos direitos humanos e 41% Otimo
Institucional . s -
igualdade étnico-racial.
. Eixo 2 — Desenvolvimento As at|y|d§d_es de pesquisa, miclacdo
Discente S cientifica, tecnoldgica, sdo 42% Bom
Institucional ; .
efetivamente implantadas na IES.
Discente Eixo 2 - DgseqvoIV|mento As atividades de ensino implantadas 42% Bom
Institucional na IES.
Quanto as metas e objetivos do PDI
Docente . . articulados com a misséo
. Eixo 2 — Desenvolvimento | . .
(Incluindo S institucional, com o cronograma 44% Bom
Institucional .
tutores) estabelecido e com os resultados do
processo de avaliaco.
Doce_nte Eixo 2 — Desenvolvimento As atividades de extensdo
(Incluindo A ; . 50% Bom
Institucional implantadas na Inovamais.
tutores)
Ac0es institucionais no que se
Docente . . refere a diversidade, ao meio
. Eixo 2 — Desenvolvimento : e
(Incluindo S ambiente, a memdria cultural, a 28% Regular
Institucional « L P
tutores) producéo artistica e ao patrimoénio
cultural.
Ac0es de responsabilidade social da
Docente . . . . . .
. Eixo 2 — Desenvolvimento | Inovamais contemplam a incluséo 33% Otimo
(Incluindo S . .
Institucional social e o desenvolvimento 33% Bom
tutores) .
econdmico.
Docente . . Ac0es afirmativas de defesa e
. Eixo 2 — Desenvolvimento x S
(Incluindo N promocao dos direitos humanos e 44% Bom
Institucional : s -
tutores) igualdade étnico-racial.
Quanto as metas e objetivos do PDI
. . articulados com a missao
x Eixo 2 — Desenvolvimento T
Coordenagéo S institucional, com o cronograma 75% Bom
Institucional .
estabelecido e com os resultados do
processo de avaliaco.
~ | Eixo 2 — Desenvolvimento As atividades de extensdo
Coordenagéo A ; . 75% Regular
Institucional implantadas na Inovamais.
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Categoria Eixo Pergunta Porcentagem | Avaliacéo
Ac0es institucionais no que se
. . refere a diversidade, ao meio
~ . | Eixo 2 — Desenvolvimento ; L
Coordenacéo . ambiente, a meméria cultural, a 75% Bom
Institucional « L P
producdo artistica e ao patrimonio
cultural.
Ac0es de responsabilidade social da
~ | Eixo 2 — Desenvolvimento | Inovamais contemplam a incluséo
Coordenacéo N . . 75% Regular
Institucional social e o desenvolvimento
econémico.
0 A
. . Acdes afirmativas de defesa e 25% Otimo
x Eixo 2 — Desenvolvimento x . 25% Bom
Coordenagéo S promocéo dos direitos humanos e
Institucional iqualdade étnico-racial 25% Regular
g ' 25% Ruim
Quanto as metas e objetivos do PDI
. . . articulados com a misséo
Técnico Eixo 2 — Desenvolvimento I
e . S institucional, com o cronograma 53% Regular
Administrativo Institucional .
estabelecido e com os resultados do
processo de avaliacéo.
Ac0es institucionais no que se
Técnico Eixo 2 — Desenvolvimento refe_zre a dlver5|d§Qe, a0 melo
o . S ambiente, a memdria cultural, a 47% Regular
Administrativo Institucional « L AR
producdo artistica e ao patriménio
cultural.
Ac0es de responsabilidade social da
Técnico Eixo 2 — Desenvolvimento | Inovamais contemplam a inclusdo
N M . . 40% Regular
Administrativo Institucional social e o desenvolvimento
econdmico.
_— . . Ac0es afirmativas de defesa e
Técnico Eixo 2 — Desenvolvimento 9 .
o . S promogéo dos direitos humanos e 53% Regular
Administrativo Institucional . s -
igualdade étnico-racial.
Discente Eixo 4~ Po!mcas de Ac0es da Biblioteca. 41% Bom
Gestdo
Discente Eixo 4~ Po!|t|cas de Acoes da Coordenacgéo de Cursos. 41% Bom
Gestdo
Discente Eixo 4~ Po!mcas de Acdes da Diretoria Geral. 42% Bom
Gestdo
. Eixo 4 — Politicas de Ac0es do Setor de limpeza e 0
Discente Gestéo manutenc&o. 34% Bom
Discente Eixo 4~ Po!|t|cas de Ac0es da Ouvidoria. 36% Bom
Gestdo
Discente Eixo 4 - Polltlcas de Ac0es do Setor de '[ecnologla da 41% Bom
Gestdo Informacé&o.
Discente Eixo 4 - Po~I|t|cas de Acles Qa Central de 38% Bom
Gestao Relacionamento.
Discente Eixo 4 - PO!IIIC&S de Acles da Coordenaggo de Pesquisa 40% Bom
Gestéo e Extenséo.
Doce_nte Eixo 4 — Politicas de A p_ar_tlmpggao dos :[ec[uco-
(Incluindo x administrativos nos 6rgaos de 50% Bom
Gestao ~ .
tutores) gestdo e colegiados.
Docente . . . . _—
(Incluindo Eixo 4 - Po!mcas de Politica de formacao e capacitacdo 39% Bom
Gestéo dos colaboradores.
tutores)
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Categoria Eixo Pergunta Porcentagem | Avaliacéo
Docente . -
(Incluindo Eixo 4562?;';":&5 de Acdes da Biblioteca. 61% Bom
tutores)
Docente . .
(Incluindo Eixo 4 é;?;g'cas de Acdes da Coordenacdo de Cursos. 44% Otimo
tutores)
Docente . -
(Incluindo Eixo 4562?;';":&5 de Acdes da Diretoria Geral. 56% Otimo
tutores)
Docente . - ~ .
(Incluindo Eixo 4éez?gglcas de Acles dr?]:ss?;nd%cl)lmpeza e 44% Otimo
tutores) §a0.
Docente . .
(Incluindo Eixo 4(—sePsct);g|cas de Acdes da Ouvidoria. 22% Bom
tutores)
Docente . P ~ .
(Incluindo Eixo 4(—sePS(:glotlcas de Acbes do Sltral'][%rrrcri;';%cnologla da 39% Regular
tutores) §40.
Doce_nte Eixo 4 — Politicas de Acoes da Central de Sem
(Incluindo x . 50% A
Gestdo Relacionamento. opiniao
tutores)
Docente . L ~ « .
. Eixo 4 — Politicas de Ac0es da Coordenacdo de Pesquisa 0
(Incluindo Gestéo e Extenséo. 50% Bom
tutores)
. . A participacéo dos técnico-
Coordenagéo Eixo 4 éeli;ct);:)tlcas de administrativos nos drgaos de 100% Regular
gestdo e colegiados.
x Eixo 4 — Politicas de Politica de formacao e capacitacéo 0
Coordenagdo Gestéo dos colaboradores. 5% Regular
Coordenagéo Eixo 4 (—SePS(tJ;:)tlcas de Ac0es da Biblioteca. 75% Regular
x Eixo 4 — Politicas de ~ . . 50% Bom
Coordenagéo Gestio Acdes da Diretoria Geral. 50% Regular
Coordenacio Eixo 4 — Politicas de Ac0es do Setor de limpeza e 50% Bom
¢ Gestéo manutenc&o. 50% Regular
. . Regular
x Eixo 4 — Politicas de ~ S 50%
Coordenagéo Gestio Ac0es da Ouvidoria. 50% S_er_rl
opinido
Coordenacio Eixo 4 — Politicas de Ac0es do Setor de Tecnologia da 50% Regular
¢ Gestéo Informagéo. 50% Ruim
Coordenagio Eixo 4 - Po!ltlcas de Acles d_a Central de 50% Ruim
Gestdo Relacionamento.
Coordenago Eixo 4 - Po!mcas de Acles da Coordenaggo de Pesquisa 75% Bom
Gestao e Extenséo.
Técnico Eixo 4 — Politicas de A participacdo dos tecnico-
U x administrativos nos 6rgéos de 33% Regular
Administrativo Gestéo x .
gestdo e colegiados.
Técnico Eixo 4 — Politicas de Politica de formacao e capacitacdo 0
Administrativo Gestédo dos colaboradores. 33% Regular
Técnico Eixo 4 — Politicas de ~ - 0
Administrativo Gestio Ac0es da Biblioteca. 47% Regular
Técnico Eixo 4 — Politicas de ~ . . 0
Administrativo Gestio Acdes da Diretoria Geral. 47% Regular
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Categoria Eixo Pergunta Porcentagem | Avaliacéo

Técnico Eixo 4 - Po!mcas de Acoes do Setor de~ limpezae 33% Otimo
Administrativo Gestdo manutencéo.

Técnico Eixo 4 — Politicas de N S 0
Administrativo Gestio Ac0es da Ouvidoria. 33% Bom

Técnico Eixo 4 — Politicas de Acoes do Setor de Tecnologia da 33% Bom
Administrativo Gestdo Informacéo. 33% Regular

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

9.2 APENDICE B - RESULTADOS POR DESCRITOR (ESPECIFICO)

Disce

nte

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Graéfico 2: As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 3: Acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producéo artistica e ao patriménio cultural.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 4: Acdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a
incluséo social e o desenvolvimento econémico.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 5: Acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 6: As atividades de pesquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica,
sdo efetivamente implantadas na IES.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 7: As atividades de ensino implantadas na IES.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Graéfico 8: Acbes da Biblioteca.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 9: Acdes da Coordenacao de Cursos.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 10: Ac¢des da Diretoria Geral.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 11: Acbes do Setor de limpeza e manutencao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 12: Ag¢des da Ouvidoria.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Grafico 13: Ac¢bes do Setor de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 14: Ac¢bes da Central de Relacionamento.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Graéfico 15: A¢des da Coordenacédo de Pesquisa e Extensao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Docente
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Gréfico 16: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missao institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliacéo.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 17: As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 18: Acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 19: Acdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam
a inclusdo social e o desenvolvimento econdémico.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 20: Agdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.

100% -
80% -
0, -
60% 44%
40% -
22%
20% - 11% 11% 11%
2 9 >
—_—
0% T T T T T 1
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Gréfico 21: A participacdo dos técnico-administrativos nos
orgaos de gestao e colegiados.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 22: Politica de formacao e capacitacdo dos colaboradores.

100% -
80% -
60% -
39%
40% -
17% 17%
20% + 11% - 11% 6%
0% 1 1 T T T T
Otimo Bom Regular Ruim Péssimo Sem
opinido
Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 23: Acdes da Biblioteca.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 24: Ac¢des da Coordenacéo de Cursos.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Graéfico 25: A¢des da Coordenacédo de Pesquisa e Extensao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 26: Ac¢des da Diretoria Geral.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 27: Ac¢des do Setor de limpeza e manutencao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 28: Agdes da Ouvidoria.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Graéfico 29: Ac¢bdes do Setor de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 30: Ac¢des da Central de Relacionamento.
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Gréfico 31: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missao institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagéo.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 32: As atividades de extensdo implantadas na Inovamais.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Grafico 33: Acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 34: Acdes de responsabilidade social da Inovamais contemplam a
incluséo social e o desenvolvimento econémico.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 35: Acdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Gréfico 36: A participacao dos técnico-administrativos nos érgaos de gestao e colegiados
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 37: Politica de formacao e capacitacdo dos colaboradores.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

50



(Onovamai

de Sdo Paulo

Graéfico 38: Acgdes da Biblioteca
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 39: Ac¢des da Diretoria Geral
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 40: Agdes do Setor de limpeza e manutencao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 41: Ac¢des da Ouvidoria.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 42: Ac¢des do Setor de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Graéfico 43: Ac¢des da Central de Relacionamento.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 44: Ac¢des da Coordenacédo de Pesquisa e Extensao.
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Gréfico 45: Quanto as metas e objetivos do PDI articulados com a missao institucional,
com o cronograma estabelecido e com os resultados do processo de avaliagéo.

Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 46: Acdes institucionais no que se refere a diversidade, ao meio ambiente, a
memoria cultural, a producdo artistica e ao patriménio cultural.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.

Gréfico 47: Acdes de responsabilidade social da Inovamais
contemplam a incluséo social e o desenvolvimento econémico.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Graéfico 48: Agdes afirmativas de defesa e promocao dos direitos
humanos e igualdade étnico-racial.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Gréfico 49: A participacdo dos técnico-administrativos nos
orgaos de gestao e colegiados.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 50: Politica de formacao e capacitacdo dos colaboradores.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Graéfico 51: Acdes da Biblioteca.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 52: Ac¢des da Diretoria Geral.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Gréfico 53: Ac¢des do Setor de limpeza e manutencao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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Grafico 54Grafico 53 - A¢bes da Ouvidoria.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
Graéfico 55: Ac¢des do Setor de Tecnologia da Informacao.
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Fonte: Elaborado pelos membros da CPA, 2025.
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